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COMUNICAZIONE 
 

 

 

CAPIRE GLI ALTRI AL PRIMO APPROCCIO  
 

Obiettivi e competenze :  
- riconoscersi e conoscere le tipologie più usuali di persone e stabilire un 

contatto efficace 

- intuire le possibili fonti di conflitto e riuscire a gestirle  
A chi è rivolto :  

A tutte le persone per cui diventa importante stabilire nellôimmediato un 

contatto efficace. 
Utile in particolar modo a: Responsabili di Team di progetto, Responsabili 

commerciali e di vendita, Responsabili che partecipino spesso a meeting e 
convention 

Metodologia didattica :     

Durata del corso :              1 giorno 
 

PROGRAMMA 
 
La percezione. 

Auto ed etero percezione. 
Dalla consapevolezza di sé al riconoscimento degli altri. 

Elementi per riconoscere le caratteristiche salienti dellôinterlocutore nei momenti: 
Á dellôapproccio 

Á della relazione 

Á attraverso la manifestazione delle emozioni. 
Esercitazioni pratiche. 

Discriminanti e parallelismi tra modi di essere e tipologie fisiche.  

COMUNICAZIONE  
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MODELLI DI COMUNICAZIONE INTERPERSONALE  
 

Obiettivi  e competenze : 
Apprendere tecniche diverse per una comunicazione efficace 

Favorire lo sviluppo di capacità e atteggiamenti manageriali 

A chi è rivolto :  
Quadri, dirigenti e personale ad alto potenziale in fase di sviluppo di carriera  

Metodologia didattica :      
Durata del corso:              1 giorno  
 

PROGRAMMA 
 
La Programmazione Neurolinguistica: 

Á i presupposti della PNL 
Á comunicazione verbale e comunicazione non verbale 

Á rispecchiamento e modellamento della fisiologia e del linguaggio 
Á sistemi rappresentativi e sottomodalità  

Á introduzione alle ancore 

Á introduzione al Metamodello 
Á predicati linguistici 

 
 

LôAnalisi Transazionale: 

Á un modello interpretativo per migliorare lôapproccio durante la comunicazione 
Á introduzione allôanalisi transazionale 

Á definizione dellôanalisi transazionale 
Á le esperienze di Wilder Penfield 

Á la personalità secondo Eric Berne 

Á il genitore 
Á il bambino 

Á lôadulto 
Á la persona matura 

Á le norme del genitore, le emozioni del bambino 
Á le transazioni 

COMUNICAZIONE  
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ELEMENTI DI BASE DELLA COMUNICAZIONE 
 

Obiettivi  e competenze : 
Favorire lo sviluppo di capacità ed atteggiamenti manageriali  

A chi è rivolto :  
Quadri, dirigenti e personale ad alto potenziale in fase di sviluppo di carriera 

Metodologia didattica :      
Durata del corso:               2/3 giorni 

 
PROGRAMMA 
 

Aspetti generali della comunicazione: 
Á definizioni 

Á le forme della comunicazione 
Á efficacia delle varie forme di comunicazione 

Á la comunicazione sistema  
Á la comunicazione come processo  

Á aspetti tecnici del processo comunicativo 

 
Aspetti operativi della comunicazione: 

Á premessa: il linguaggio parlato 
Á funzioni del linguaggio 

Á tipi fondamentali di linguaggio  

Á le parole ed il loro significato 
Á la comunicazione verbale 

Á la comunicazione scritta 
Á la comunicazione spaziale 

Á la comunicazione non verbale 

 
Aspetti psicologici del processo comunicativo 

 
La comunicazione in gruppo: aspetti specifici e particolari 

COMUNICAZIONE  
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PROGETTI DI  FORMAZIONE   ESPERIENZIALE  RELATIVI AI MODULI DELLôAREA ñCOMNICAZIONEò 
 

I L CIRCO DELLA COMUNICAZIONE ........................ .......................... ................. ............. PAG. 52  

 

 
 

PUBLIC SPEAKING ED EFFECTIVE PRESENTATION 
 

Obiettivi e co mpetenze : 
Acquisire sicurezza e autorevolezza nel proporsi agli altri per ottimizzare la 

relazione. 

Perfezionare la capacità di parlare in pubblico e di presentarsi in modo efficace  
 

A chi è rivolto :  
Dirigenti, funzionari e quadri che per la loro att ività siano spesso chiamati a 

parlare in pubblico e a presentare se stessi o la propria azienda ad una platea 

Metodologia didattica:      

Durata del corso :             2/3 giorni 
 

PROGRAMMA 
 

Principi della comunicazione verbale: 
Á come rendere efficaci le comunicazioni verbali 

La comunicazione interpersonale 

La comunicazione al gruppo:             
Á caratteristiche della comunicazione uno a molti 

Á analisi dei fenomeni percettivi 
Á l'importanza degli aspetti emotivi  

Á il gruppo come amplificatore dei fenomeni comunicativi 

Le tecniche di public speaking: esercitazioni con TV a CC , analisi successiva ed autocorrezione 
La presentazione di sé stessi nelle varie situazioni interpersonali e di gruppo 

Come presentare le proprie idee e le proprie opinioni 
Un caso particolare di comunicazione: la comunicazione al telefono 

La valorizzazione della propria immagine e dei propri punti di forza  al primo impatto.  

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

COMUNICAZIONE  
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DECISION MAKING 
 

 

 

LE DECISIONI E LA GESTIONE DELLȭINCERTEZZA ORGANIZZATIVA 
 

Obiettivi e com petenze : 
Le organizzazioni sono sempre più chiamate ad affrontare situazioni nuove e 
complesse  

ed è crescente in azienda la necessità della sinergia dei gruppi di decisione e dei 
team  

di progetto.  

Il corso si propone di implementare nelle persone capacità di diagnosi, di 
innovazione  

e di leadership dei processi di cambiamento 
A chi è rivolto :  

A tutte le aziende che sentano lôesigenza di sviluppare nei propri managers e 
team leaders  

le competenze di problem solving e decisione 

Metodologia didattica :      
Durata del corso :             2/3 giorni 
 

PROGRAMMA 
 
Sviluppare capacità di diagnosticare caratteristiche e livelli di complessità dei problemi organizzativi, tecnici e 

gestionali che si incontrano nellôattivit¨ professionale 
Potenziare le proprie capacità di problem solving  

Saper condividere lôanalisi ambientale e i piani di azione 
Potenziare lôutilizzo del pensiero creativo nella soluzione dei problemi 

Sostenere la capacità di decidere in situazioni complesse 

Saper utilizzare i più noti tools di supporto a planning e performance 

DECISION MAKING  
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METODOLOGIE E TECNICHE DECISIONALI 
 

Obiettivi e competenze : 
Conoscere i diversi modelli e le procedure del Decision making 

A chi è rivolto :  
Manager e responsabili in posizione strategiche e tutti coloro che sono chiamati 
a decidere 

Metodologia didattica :       
Durata del corso :             2/3 giorni 
 

PROGRAMMA 
 
Introduzione al processo di decisione 

Modelli decisionali: 
Á tipologie decisionali da un punto di vista umano 

I l tempo nel processo decisionale 
Metodologie decisionali generali: 

Á analisi della situazione 

Á analisi degli obiettivi 
Á analisi dei problemi                                        

Definizione degli obiettivi e dei vincoli 
Individuazione delle alternative di soluzione 

Utilizzo delle tecniche di analisi: 

Á analisi delle decisioni 
Á analisi delle conseguenze 

Á analisi delle cause 
Implementazione della decisione 

DECISION MAKING  
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GESTIONE RIUNIONI 
 

 

 

LE RIUNIONI  
 

Obiettivi e competenze : 
Apprendere modelli di gestione delle riunioni per ottimizzare tempi e risultati   

A chi è rivolto :  
Manager, team-leader, responsabili di area e coloro che devono condurre con 
efficacia momenti di informazione e riunioni di gruppo  

Metodologia didattic a:     
Durata del corso :              3/4 giorni 
 
PROGRAMMA 
 
Riunione di informazione: 

Á le principali regole della riunione di informazione 

Á riunione per esame di problemi 
Ruolo del responsabile della riunione 

Aspetto tecnico del ruolo di responsabile 
Aspetto psicologico del ruolo di responsabile 

Funzioni del responsabile 

Fase iniziale 
Guida alla discussione 

Atteggiamento dellôanimatore 
Diversi tipi di domande 

Richiamare costantemente lôattenzione del gruppo sul problema 

GESTIRE RIUNIONI  
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KNOWLEDGE MANAGEMENT 
 

 

 

IL FORMATORE PART-TIME 
 

Obiettivi e competenze : 
Preparare allôattivit¨ di aula persone che svolgano normalmente attività diverse 

A chi è rivolto :  
Dirigenti e quadri di qualsiasi settore cui sia richiesto lo svolgimento di attività 
dôaula 

Metodologia didattica :       
Durata del corso:              3/4 giorni 
 
PROGRAMMA 
 
La preparazione dellôintervento: 

Á partire dai bisogni formativi  

Á i partecipanti e le loro specifiche esigenze 
Á scalettare gli argomenti da trattare  

Á scegliere le metodologie didattiche più appropriate 
Á individuare i supporti visivi: preparare le slides 

Á gli altri supporti ed il loro uso  

Á definire i tempi di in tervento 
La gestione dellôaula 

Esercitazioni pratiche in simulazione della gestione del corso con approfondimenti relativi a: 
Á la parte espositiva: principi di erogazione, tempi e curva di attenzione  

Á lôapprendimento e lôuso delle metodologie didattiche atti ve: analisi delle principali metodologie didattiche 
Á funzionamento del gruppo: esercitazioni e discussioni di gruppo 

Á uso pratico dei supporti didattici  

 
 

KNOWLEDGE MANAGEMENT  
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LA FORMAZIONE DEI FORMATORI 
 

Obiettivi e competenze :  
Acquisire la padronanza dei processi formativi dallôorganizzazione degli 

argomenti alla gestione dôaula 

A chi è rivolto :  
Formatori aziendali e responsabili del personale di recente nomina  

Metodologia didattica :      
Durata del corso :             3/4 giorni 
 

PROGRAMMA 
 
La professionalità del formatore:  

Á definizione del profilo del formatore  
Á self assessment guidato per definire i punti di forza, d i incoerenza e di miglioramento 

Á definizione degli argomenti da preparare a cura di ciascun partecipante 
La gestione degli argomenti preparati:  

esercitazioni pratiche in simulazione della gestione del corso con approfondimenti relativi a: 

Á didattiche attive  
Á analisi delle principali tecniche 

Á funzionamento del gruppo 
Á esercitazioni e discussioni di gruppo 

Á uso di supporti didattici  

Á definizione degli argomenti da preparare a cura di ciascun partecipante 
La gestione dei corsi : 

adattamento alle varie tipologie di partecipanti  
La gestione: 

Á la fase iniziale 

Á la fase centrale 
Á la fase conclusiva             

KNOWLEDGE MANAGEMENT  
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,ȭIMPLEMENTAZIONE DEI PROCESSI DI FORMAZIONE CONTINUA AZIENDALE 
 

Obiettivi e competenze : 
Sviluppare la conoscenza delle tematiche dellôapprendimento online: dalla 

definizione dei fabbisogni alle opportunit¨ strategiche, dallôimplementazione del 

sistema di formazione alla definizione degli strumenti e degli attori de l processo. 
A chi è rivolto :  

Formatori e responsabili del personale che desiderino innovare le tecniche di  
apprendimento in azienda 

Metodologia didattica :      
Durata del corso :             4/5 giorni 

 
PROGRAMMA 
 

1a FASE   
 

Lôevoluzione dei processi di formazione 
E-learning: definizioni e origini : 

Á internet come primo strumento per una rivoluzione della formazione  
Á formazione, istruzione e addestramento 

Á formazione a distanza e formazione in solitudine 

Dalla formazione tradizionale al Knowledge Management: 
Á comparazione tra aula e web (esercitazione) 

Á convergenza delle due metodologie 
Á i sincronismi nei flussi di comunicazione 

Á la comunicazione a distanza, lôaula virtuale 
Lôe-learning come processo culturale continuo: 

Á da una logica del ñperchéò a una logica del ñcomeò 

Á dati statistici su lôe-learning 
Á la situazione in Italia, nuovi approcci culturali  

La creazione di una strategia di formazione integrata: 
Á vision ed obiettivi della formazione in azienda in azienda 

Á gap analysis e SWOT analysis 

Á i costi, i tempi, le oppo rtunità e gli ostacoli  
Á come si studia sulla rete, metodologie educative e di apprendimento  

Á lôuniverso del corporate  e-learning 
Á esempi di applicazioni (case history) 

 

2a FASE 
Lôorganizzazione dellôapprendimento in rete 

Quali tipi di contenuti per lôe-learning: 
Á gli ambiti di applicazione  

Á le modalità di fruizione 
Á architettura di un percorso di e -learning (esercitazione) 

Gli strumenti e la gestione di una piattaforma e -learning: 

Á gestione dellôutente 
Á gestione dei contenuti 

Á amministrazione dei corsi 
 

KNOWLEDGE MANAGE MENT KNOWLEDGE MANAGEMENT  
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E-learning e nuove figure professionali: 
Á nuovi ruoli e ruoli ridefiniti  

Á docente e tutor remoto  
Á le dinamiche nei gruppi virtuali  

Lo sviluppo delle competenze: 

Á e-learning e competenze tecniche 
Á e-learning e saper essere, lo sviluppo delle competenze trasversali 

Á recruiting e Selezione on-line 
Á Assessment Center via web 
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LAVORO IN TEAM 
 

 

 

ESSERE TEAMBUILDER  
 

Obiettivi e competenze :  
Conoscere i fondamenti strutturali e i contesti operativi di un team di lavoro   

A chi è rivolto :  
Capi e quadri di area, di settor e, di divisione e di progetto; assistenti di 
direzione  

Metodologia didattica :      
Durata del corso :             2/3 giorni  

 
PROGRAMMA 
 
Profilo personale 

Preferenze lavorative 

I profili dei ruoli comuni allôinterno del team 
Definizione delle aree di integrazione funzionale comuni a tutti i team  

Dalle aree al profilo teorico 
Dal profilo teorico alle caratteristiche individuali  

Analisi delle sovrapposizioni o delle scoperture 

Le azioni di riequilibrio del team ed i relativi strumenti  
 

 

LAVORO IN TEAM  
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LAVORARE INSIEME: TEAM EMPOWERMENT 
 

Obiettivi e competenze :  
Conoscere e acquisire le competenze necessarie per una partecipazione attiva e 

funzionale  

ai team di lavoro   
A chi è rivolto :  

Capi e quadri di area, di settore, di divisione e di progetto; assistenti di 
direzione  

Metodologia didattica :      
Durata del corso :             3/4 giorni 

 
PROGRAMMA 
 
Le tecniche del lavoro di gruppo 

Tipologie di lavoro di gruppo 
Fasi del lavoro di gruppo 

Il comportamento dellôanimatore della riunione 

Aspetto tecnico del ruolo del responsabile 
Aspetto psicologico del ruolo dellôanimatore 

Fase iniziale 
Guida alla discussione 

Atteggiamento dellôanimatore 

Il metodo delle domande 
I  comportamenti fondamentali  

Check list dei comportamenti errati nelle riunioni e dei relativi effetti  
 

 

LAVORO IN TEAM  
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TEAM BUILDING WORKSHOP 
 

Obiettivi e competenze : 
Favorire la capacit¨ di "rivedereò se stessi e il gruppo all'interno 

dellôorganizzazione, 

portando l'attenzione ai propri comportamenti per in dividuare aree di 
miglioramento e strategie di cambiamento. 

Rafforzare il proprio ruolo nel team attraverso comportamenti positivi e 
propositivi.  

Valorizzare le sinergie tra le iniziative personali, del gruppo e 
dellôorganizzazione. 

Applicare costantemente relazioni costruttive con lôambiente circostante. 

Acquisire la consapevolezza dellôimportanza di tutti gli aspetti delle dinamiche di 
gruppo per favorire la crescita organizzativa nella piena valorizzazione del 

contributo di ciascuno.  
A chi è rivolto :  

Manager, responsabili di area, di settore e di progetto che vogliano rafforzare il 

proprio gruppo di lavoro 

Metodologia didattic a:      
agli spunti teorici si alterneranno attività individuali e lavori di gruppo  attraverso 

esercitazioni, casi, simulazioni 
Durata del corso :             2/3 giorni 

 

 
PROGRAMMA 
 
Potere sociale, potere personale ed Empowerment 

Il potere nelle organizzazioni: distribuzione, attivazione, gestione, delega 

Il passaggio dal self-empowerment al team-empowerment  
La costruzione dellôempowerment SWOT analysis  

Lo sviluppo dellôattitudine decisionale del singolo e del gruppo 
Consapevolezza emotiva, Empowerment e Ciclo del Contatto 

Ristrutturare le credenze limitanti e delineare un obiettivo  
Il processo logico-razionale di analisi e soluzione dei problemi 

Dal problem setting alla decisione 

Efficacia, efficienza ed economicità delle decisioni                      
Identificazione del problema e delle cause 

Identificazione e condivisione degli obiettivi  
Raggiungere obiettivi motivanti  

Relazioni tra le strategie ed implementazione della decisione 

I modelli decisionali in condizioni di incertezza 
Il management a razionalità limitata  

Strategie decisionali del gruppo: consultazione, negoziazione, partecipazione, concertazione 
Elaborazione delle risorse del soggetto e del team 

Acquisizione di risorse esterne ai soggetti presenti nellôambiente 
Imparare ad usare l'immaginazione creativa e le visualizzazioni 

Stato d'animo e fisiologia: esercitarsi ad associarle 

Strategie relazionali e comunicative per accrescere la consapevolezza e lôassertivit¨ funzionali al 
raggiungimento degli obiettivi  

Team empowerment e strategie di comunicazione programmata

LAVORO IN TEAM  
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TEAM EMPOWERMENT: CREARE IL GRUPPO DI LAVORO 
 
Obiettivi e competenze:   Fornire ai partecipanti gli strumenti per lavorare in gruppo con alto livello di   

performance e soddisfazione. Trasmettere le tecniche di gestione nelle fasi di 
comunicazione di gruppo più importanti e delicate.  

A chi è rivolto :  
Manager, team leader, responsabili di progetto, coordinatori 

Metodologia didattica :       +    

Formazione con momenti di auto ed e tero-verifica tramite questionari ed 
esercitazioni 

Durata del corso:              16 h dôaula + 24 h via web 

 
PROGRAMMA  
Il gruppo  
Á Il gruppo come sistema:  

¶ gli obiettivi  

¶ le risorse 

¶ la gestione 

¶ il controllo 

Á Gruppo e psico-dinamica 

Á Gruppo e comunicazione 
Á Tipologia dei gruppi 

Á Nascita e sviluppo del gruppo 
Á Sviluppo e vita del gruppo 

Á Struttura e ruoli del gruppo  
Á I processi di gruppo 

Á Efficienza del gruppo 

Á I gruppi nelle organizzazioni 
Il lavoro di gruppo      

Á Tecniche di gruppo 
Á Vantaggi del lavoro di gruppo 

Á Le comunicazioni nel gruppo 

Á Le fasi del lavoro di gruppo: 
¶ preparazione 

¶ verifica 

Á Metodologia iniziale 

Á Metodologia e tipologia delle decisioni 
Á Elementi emotivi nelle riunioni 

Le riunioni 
Á Riunione di informazione: 

¶ le principali regole della riunione di informazione 

¶ riunione per esame di problemi 

Á Ruolo del responsabile della riunione 

Á Aspetto tecnico del ruolo di responsabile 
Á Aspetto psicologico del ruolo di responsabile 

Á Funzioni del responsabile 
Á Fase iniziale 

Á Guida alla discussione 

Á Atteggiamento dellôanimatore 
Á Diversi tipi di domande 

Richiamare costantemente lôattenzione del gruppo sul problema 

LAVORO IN TEAM  
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LEADERSHIP 
 

 

IL MANAGER COME COACH DEL PROPRIO GRUPPO  

 
Obiettivi e competenze :  

- promuovere nel manager le funzioni di coaching del suo gruppo di lavoro 
- imparare a valorizzare i contributi dei collaboratori e a potenziare lôintelligenza 

emotiva gruppale 
- favorire lôequilibrio tra capacit¨ di comando, controllo e capacità di delega, 

ascolto e formazione del gruppo di lavoro 
- sviluppare la leadership delle differenze e il rispetto della pluralità delle risorse 

allôinterno del team 

- migliorare la gestione della conflittualità tra collaboratori  
A chi è rivolt o:  

Manager di rete che abbiano la responsabilità di guidare un gruppo di lavoro  

Metodologia didattic a:      Lavoro in piccolo gruppo (max.15)  
Il principio ispiratore del metodo poggia sullôesperienza diretta come motore di 

vero apprendimento, e sulla gradualità temporale necessaria perché ogni 

apprendimento possa essere efficacemente e durevolmente assimilato. La 
trattazione di ogni argomento sarà arricchita da esemplificazioni e discussioni di 

casi aziendali. 
Durata del corso :              6 moduli bimestrali di 1 giornata ciascuno distribuiti lungo il corso di 1 anno . 

 

PROGRAMMA 
 
Ogni modulo prevede una introduzione teorica e unôesperienza pratica, e sarà condotto da un esperto nella 
tecnica dei gruppi formativi e terapeutici.  

In ogni giornata verrà somministrato un test sociometrico (sociogramma) che fornirà una mappa delle 

dinamiche e dei comportamenti gruppali dellôinsieme dei partecipanti, e consentir¨ di verificare in itinere il 
graduale sviluppo delle competenze richieste per un efficace team management. 

 
Per la parte teorica verranno trattati in successione i seguenti temi:  

1° Modulo: definizioni, tipologie, co ntesti 
2° Modulo: stadi di sviluppo e dinamiche emotive  

3° Modulo: resistenze al cambiamento e processi decisionali 

4° Modulo: gestione dei conflitti e valorizzazione delle differenze 
5° Modulo: intelligenza emotiva e democrazia degli affetti  

6° Modulo: st ili di leadership e manager come coach 
 

Per la parte pratica di ciascun modulo: 

i partecipanti, in sottogruppi, saranno invitati a organizzare lôesposizione di un autocaso (situazione 
problematica e coinvolgente in prima persona) relativo a circostanze verificatesi in un gruppo di lavoro.  

Il conduttore del corso eserciterà la funzione di coaching (promozione del contributo attivo e costruttivo di 
ogni partecipante) del team formativo, per consentirne lôapprendimento e la riproduzione nei team 

dellôorganizzazione di provenienza.  

LEADERSHIP  LEADERSHIP  
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LA GESTIONE MANAGERIALE DELLE RISORSE UMANE 
 
Obiettivi  e competenze :  Il corso si propone di esaminare tutti quegli aspetti che un leader deve saper 

gestire per condurre con efficacia e produttività il suo settore di competenza :  
- selezionare, conoscere e valutare le sue risorse 

- comunicare e condurre discussioni su un piano produttivo 

- saper decidere in ñprima personaò 
- organizzare anche per gli altri la pianificazione del lavoro 

- snellire i propri carichi lavorativi delegando correttamente 
A chi è rivolto :                 Manager con elevata responsabilità di leadership e di gestione delle proprie 

risorse 

Metodologia didattica :          

Durata del corso :              5 giorni  
 

PROGRAMMA 
 

Lavorare insieme  
Á Le tecniche del lavoro di gruppo 

La contrattazione  

Á Nascita di una contrattazione 
Á Tipologia contrattuale 

Á Aspetti negoziali in situazioni complesse 
Á Aspetti negoziali in situazioni specifiche 

Á Psicologia della contrattazione 

Á Tecniche di contrattazione 
Á Esperienze pratiche 

La co municazione  
Á Aspetti generali della comunicazione 

Á La comunicazione come processo 

Á Aspetti psicologici del processo comunicativo 
Á Aspetti operativi della comunicazione 

Á La comunicazione orale 
Á La comunicazione scritta 

Á La comunicazione spaziale 
Á La comunicazione non verbale 

Á Aspetti psicologici del processo comunicativo 

La Programmazione Neurolinguistica  
Á I presupposti della PNL 

Á Comunicazione verbale e comunicazione non verbale 
Á Rispecchiamento e modellamento della fisiologia e del linguaggio 

Á Sistemi rappresentativi e sottomodalità 

Á Introduzione alle ancore 
Á Introduzione al Metamodello 

Á Predicati linguistici 
Lôanalisi transazionale 
Á Un modello interpretativo per migliorare lôapproccio durante la comunicazione 
Á Introduzione allôanalisi transazionale 

Á Definizione dellôanalisi transazionale 

Á Le esperienze di Wilder Penfield 
Á La personalità secondo Eric Berne 

Á Il genitore  

LEADERSHIP  
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Á Il bambino 
Á Lôadulto 

Á La persona matura 
Á Le norme del genitore, le emozioni del bambino 

Á Le transazioni 

Lôorganizzazione del proprio tempo 
Á I l rapporto individuo -tempo e il cambiamento 

Á Interpretazione operativa del tempo  
Á Il tempo nei sistemi organizzativi  

Á Metodi di analisi 

Lôorganizzazione del lavoro e la delega 
I modelli di organizzazione del lavoro: 

Á dal modello classico allôapproccio sistemico 
Á Il ruolo di capo in un modello organizzativo tecnico 

Á I sistemi operativi reali  
Á Lo stile di gestione 

Á Elementi fondamentali del ruolo di capo 

Á Elementi degli stili di gestione 
Á Strumenti di gestione 

Á La realtà operativa 
Á Aree di professionalità 

Á Operare in prima persona 

Á Dirigere, guidare, mediare 
Á Il processo di delega 

La valutazione delle prestazioni e del potenziale  
La valutazione delle prestazioni 

Á lôuso dei fatti significativi 

Á aspetti psicologici 
Á meccanismi di difesa del sottosistema uomo 

Á matrice di Johari 
Á valutazioni ed equilibrio del sottosistema uomo 

Á il colloquio di valutazione: suggerimenti generali  
Á lôanalisi delle competenze 

La valutazione del potenziale 

Á fattori di rilevazione del potenziale 
Á area degli elementi motivazionali e dei presupposti allo sviluppo professionale 

La valutazione del potenziale con lôuso dellôanalisi transazionale 
Á Correlazioni fra modelli di A.T. e fattori di valutazione  

Á Utilizzo dei modelli di A.T. nelle osservazioni dei comportamenti dei collaboratori e valutazione delle loro   

   caratteristiche attitudina li professionali 
Á Applicazione pratica della metodologia di osservazione/valutazione 

Lôintervista di selezione 
Á Lôintervista 

Á Lôintervista di informazione 
Á La preparazione dell'intervista 

Á La condotta dell'intervista 

Á La registrazione del contenuto dell'intervista 
Á Lôinterpretazione dei risultati dell'intervista  

Á Progetto di intervista di informazione 
Á Riepilogo delle tecniche di stimolazione del pensiero dellôintervistato 

Metodologie e tecniche decisionali  
Á Introduzione al processo di decisione 
Á Modelli decisionali 

Á Metodologie decisionali generali 
Á Utilizzo delle tecniche di analisi

LEADERSHIP  
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LA SELEZIONE 
 

Obiettivi e competenz e:  
Un corso molto pratico diretto a chi deve apprendere la tecnica del colloquio di 

selezione 

A chi è rivolto :  
Selezionatori junior e coloro che debbano sporadicamente selezionare per sè  

delle risorse 

Metodologia didattica :      
Durata del corso :             5 giorni 
 
PROGRAMMA 
 
Lôintervista: 
Á intervista di informazione 

Á intervista di consiglio (colloquio di consiglio) 
Lôintervista di informazione: 

Á In quali casi è il mezzo più idoneo per raggiungere gli scopi prefissi? 

La situazione dell'intervista: 
Á situazioni sociali 

Á situazioni psicologiche 
Á situazioni di ambiente 

La preparazione dell'intervista 

La condotta dell'intervista:  
Á il metodo direttivo o intervis ta diretta  

Á il metodo non direttivo o intervista non diretta  
Á il metodo semi-direttivo o intervista guidata  

La registrazione del contenuto dell'intervista 

Lôinterpretazione dei risultati dell'intervista  
Il contenuto dellôintervista 

Progetto di intervista di  informazione 
Riepilogo delle tecniche di stimolazione del pensiero dellôintervistato 

LEADERSHIP  
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,ȭINSERIMENTO DEL PERSONALE 
 
Obiettivi e competenz e:  

Un corso molto pratico diretto a chi deve apprendere la tecnica del colloquio di 
selezione 

A chi è rivolto :  
Capi di linea cui è chiesto di garantire il migliore e più rapido inserimento di 
ogni nuova risorsa 

Metodologia didattica :      
Durata del corso :             1/2 giorni 
 

PROGRAMMA 
 
Dalla selezione allôinserimento 

Lôinserimento nella cultura aziendale 
Lôinserimento nel ruolo professionale 

Lôinserimento sociale nel gruppo 
Il processo di prima informazione 

Lôaffiancamento 

Il rapporto di inserimento  

LEADERSHIP  
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,ȭORGANIZZAZIONE DEL LAVORO E LA DELEGA 
 

Obiettivi e competenze :  
Imparare ad organizzare le proprie attività ot timizzandole anche individuando  

quelle mansioni che possono essere delegate alle proprie risorse  

A chi è rivolto :  
Manager che gestiscono collaboratori 

Metodologia didattica :      
Durata del corso :             2/3 giorni 
 
PROGRAMMA 
 
I modelli di organizzazione del lavoro: 

Á dal modello classico allôapproccio sistemico 
Il ruolo di capo in un modello organizzativo tecnico  

I sistemi operativi reali : 
Á Elementi generali 

Á Integrazione delle differenze di un sistema reale 

Lo stile di gestione: 
Á situazione generale 

Á il capo come gestore 
Á il capo come produttore 

Elementi fondamentali del ruolo di capo 

Elementi degli stili di gestione 
Strumenti di gestione: 

La realtà operativa 
Aree di professionalità: 

Á conoscenze 

Á capacità 
Á comportamenti 

Operare in prima persona: 
Á organizzare 

Á decidere 
Dirigere, guidare, mediare: 

Á gestire i conflitti  

Á delegare 
Á lavorare in gruppo 

Á motivare, valutare, sviluppare i collaboratori  
Á procedere per obiettivi 

Á Controllare 

Á Comunicare 
Il processo di delega 

LEADERSHIP  
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PERCHÈ DELEGARE? 
 

Obiettivi e competenze :  arrivare ad ottimizzare i tempi del proprio lavoro responsabilizzando le proprie  
risorse umane 

 

A chi è rivolto :  
Manager che abbiano la responsabilità di guidare un gruppo di lavoro 

Metodologia didattica :       
Durata del corso :             1/2 giorni 
 
PROGRAMMA: 
 
Il processo di delega: 

chi, cosa, dove, come, quanto, quando e perchè 
Delega e motivazione 

I punti essenziali della delega 
La delega: un processo senza ritorno 

Delega e decentramento: schema a 3 livelli 

Delega o decentramento? 
Gli errori del delegante (e quelli del delegato) e le conseguenze 

 

LEADERSHIP  
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ȰPER-CORSOȱ DI SVILUPPO MANAGERIALE 
 

Obiettivi e competenze : 
Essere Manager è un obiettivo che ogni responsabile di risorse dovrebbe porsi 

perché non basta essere manager ñqualche voltaò ma occorre esserlo sempre.  

Lôobiettivo che ci si propone ¯ quello di creare un percorso di sviluppo 
manageriale attraverso un processo di formazione continua, della durata di 

quasi un anno. 
Le capacità manageriale sviluppate: 

Á il miglioramento della propria efficacia 
Á essere teambuilder per lavorare in gruppo 

Á leadership e coaching per il potenziamento e lo sviluppo dei collaboratori 

Á metodologie di gestione del personale 
A chi è rivolto :  

Manager e responsabili 

Metodologia didattica :       +    

Questo percorso, articolato in 4 t appe, non sarebbe realizzabile, per ragioni di 

tempo, senza il ricorso a strumenti  di formazione a distanza, come lôe-learning, 
che consente la massima elasticità al processo formativo e la scelta di un ritmo 

di apprendimento ñnaturaleò.  
Ogni tappa è composta da:  

Á test iniziale di autovalutazione 

Á ore di formazione in aula e a distanza 
Á forum tematici  

Á esercitazioni 
Á questionari di auto ed etero verifica  

 

Durata del corso :              8 giorni + formazione a distanza per la durata di 1 anno  
 

 
1A TAPPA: IL MIG LIORAMENTO DELLA PRO PRIA EFFICACIA  

 

 
Programma : 
Cosô¯ lôefficienza manageriale 
Gli elementi componenti: 

Á lôorganizzazione del lavoro 

Á la gestione del tempo 
Á la presa di decisione 

Á la delega ai collaboratori 
 
MODULO 1 - LôORGANIZZAZIONE DEL LAVORO 

Lôorganizzazione del lavoro nellôunit¨ organizzativa 

I modelli organizzativi 

I comportamenti organizzativi  
Lôio capo 

I cinque fondamentali comportamenti  
I sistemi operativi reali  

Indicatori di controllo  

LEADERSHIP  LEADERSHIP  
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Integrazione delle differenze di un sistema reale 
Lo stile di gestione 

Elementi fondamentali del ruolo di capo 
 

Analisi del lavoro in una unità  

Matrice 1: Unità organizzata con posizioni specifiche 
Matrice 2: Quadro dinamico di controllo-Collaboratori 

Matrice 3: Tempi impiegati dai collaboratori nel proprio posto di la voro 
Matrice 4: Tempi impiegati/richiesti  

Matrice 5: Fasce costo collaboratori 

Quadro di sintesi delle matrici 
 
MODULO 2 - IL PROCESSO DI DELEGA  

Il processo di delega: chi, cosa, dove, come, quanto, quando e perchè 

Delega e motivazione 
I punti essenziali della delega 

La delega: un processo senza ritorno 

Delega e decentramento: schema a 3 livelli 
Delega o decentramento? 

Gli errori del delegante (e quelli del delegato)  e le conseguenze 
 
MODULO 3 - IL TIME MANAGEMENT  

Lôorganizzazione del proprio tempo 

Il rapporto individuo-tempo e il cambiamento 

Interpretazione operativa del tempo  
Il tempo e la comunicazione 

Il tempo nei sistemi organizzativi  
Metodi di analisi 

 
MODULO 4 - METODOLOGIE E TECNICHE DECISIONALI  

Introduzione al processo di decisionale 

Modelli decisionali 
Le fasi del processo decisionale 

Definizione degli obiettivi e dei vincoli  
Individuazione delle alternative di soluzione 

Implementazione della decisione 

I l tempo nel processo decisionale 
 

2A TAPPA: ESSERE TEAM BUILDER  
 

 

Programma:  
La funzione del teambuilder 

Le condizioni per creare un gruppo di lavoro efficace ed efficiente 
Il processo di comunicazione 

Il lavoro di gruppo  

I rapporti negoziali e contrattuali nel gruppo  
 
MODULO 1 - LA COMUNICAZIONE  

La comunicazione  

Definizioni 
Le forme della comunicazione 

La comunicazione come sistema  

La comunicazione come processo 
Aspetti operativi della comunicazione 

LEADERSHIP  
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Premessa: il linguaggio parlato 
Funzioni del linguaggio 

Tipi fondamentali di linguaggio 
Le parole ed il loro significato 

La comunicazione orale 

La comunicazione scritta 
La comunicazione spaziale 

La comunicazione non verbale 
Aspetti psicologici del processo comunicativo 

 
MODULO 2 - LAVORARE INSIEME  

Il gruppo  

Il gruppo come sistema 
Gruppo e psico-dinamica 

Gruppo e comunicazione 
Tipologia dei gruppi 

Nascita e sviluppo del gruppo 

Sviluppo e vita del gruppo 
Struttura e ruoli del gruppo  

I processi di gruppo 
Efficienza del gruppo 

I gruppi nelle organizzazioni 

Il lavoro di gruppo  

Tecniche di gruppo 

Vantaggi del lavoro di gruppo 
Le comunicazioni nel gruppo 

Le fasi del lavoro di gruppo 
Metodologia iniziale 

Metodologia e tipologia delle decisioni 

Elementi emotivi nelle riunioni 
Le riunioni  

Riunione di informazione 
Ruolo del responsabile della riunione 

Aspetto tecnico del ruolo di responsabile 

Aspetto psicologico del ruolo di responsabile 
Funzioni del responsabile 

Fase iniziale 
Guida alla discussione 

Atteggiamento dellôanimatore 
Diversi tipi di domande 

Richiamare costantemente lôattenzione del gruppo sul problema 

 
MODULO 3 - LA NEGOZIAZIONE E LA CONTRATTAZIONE  

Contrat tare 
Nascita di una contrattazione 

Tipologia contrattuale 

Aspetti negoziali in situazioni complesse 
Aspetti negoziali in situazioni specifiche 

Psicologia della contrattazione 
Tecniche di contrattazione 

 
 

 

 
 

LEADERSHIP  
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3A TAPPA: LEADERSHIP E COACHING  
 

 
Programma:  
La leadership, oggi 
Modelli di leadership 

Efficacia dei diversi modelli 
 
 
MODULO 1 - LA LEADERSHIP SEDUTTIVA  

Tipologie di leadership 

Lôinterazione tra leader e collaboratori 
Il pensiero strategico: come passare da una cultura del compito ad una cultura del risultato 

Il pensiero tattico: rendere concrete le analisi legate alle diverse situazioni, al fine di verificarne lôandamento 
in termini  di efficienza ed efficacia 

Il pensiero critico: metodologie per valutare le caratteristiche e le attitudini degli inter locutori 

Il pensiero deduttivo: metodologie per la gestione del consenso 
 
MODULO 2 - IL COACHING  

Coaching e partnership 

I concetti base del coaching 
Le strategie di gestione del coaching 

Cosa deve fare un buon coach 

Il coaching e la valutazione del personale 
 

4a TAPPA: METODOLOGIE D I GESTIONE DEL PERSO NALE 
 

 

Programma:  
Le metodologie di gestione del personale per il manager 

Il coinvolgimento nella selezione 
Punti cardine del colloquio di selezione 

La valutazione delle prestazioni 

La valutazione del potenziale 
La valutazione delle competenze 

Esercitazioni di approfondimento 
 
MODULO 1 - LôINTERVISTA  DI SELEZIONE 

Lôintervista 

Lôintervista di informazione 

La situazione dell'intervista 
La preparazione dell'intervista 

La condotta dell'intervista 
La registrazione del contenuto dell'intervista  

Lôinterpretazione dei risultati dell'intervista  

Il contenuto dellôintervista 
Progetto di intervista di informazione 

Riepilogo delle tecniche di stimolazione del pensiero dellôintervistato 
 
MODULO 2 - LôINSERIMENTO DEL PERSONALE 

Dalla selezione allôinserimento 

Lôinserimento nella cultura aziendale 

Lôinserimento nel ruolo professionale 
Lôinserimento sociale nel gruppo 

LEADERSHIP  
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Il processo di prima informazione 
Lôaffiancamento 

Il rapporto di inserimento  
 
MODULO 3 - LA VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI E DEL POTENZIALE  

La valutazione delle prestazioni  
I l modulo di valutazione 

Lo schema generale 
I  possibili errori dei valutatori  

Alcuni principi di gestione del personale da parte dei capi 
Lôuso dei fatti significativi 

Aspetti psicologici                      

Meccanismi di difesa del sottosistema uomo        
Matrice di Johari 

Valutazioni ed equilibrio del sottosistema uomo 
I l colloquio di valutazione: suggerimenti generali 

La valutazione del potenziale  

Fattori di rilevazione del potenziale 
Area degli elementi motivazionali e dei presupposti allo sviluppo professionale 

Area degli elementi di professionalità ed autorevolezza nella gestione delle risorse umane 
Elementi di professionalità e maturità per la conduzione delle attività aziendali in situa zioni di incertezza 

operativa 

Elementi di professionalità e maturità per la determinazione ed il raggiungimento degli ob iettivi aziendali in 
situazioni di cambiamento 

La valutazione del potenziale con lôuso dellôanalisi transazionale 
Correlazioni fra modelli di A.T. e fattori di valutazione  

Utilizzo dei modelli di A.T. nelle osservazioni dei comportamenti dei collaboratori e valutazione delle loro 
caratteristiche attitudinali professionali  

Sequenza logica di osservazione/ valutazione 

Applicazione pratica della metodologia di osservazione/valutazione: 
 
MODULO 4: L A VALUTAZIONE DELLE COMPETENZE  

Lôanalisi delle competenze 

Gli obiettivi legati all'introduzione di un processo di analisi delle competenze 
Modello di riferimento concettuale  

Fasi del processo 
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NEGOZIAZIONE 
 

 

 

LA CONTRATTAZIONE 
 

Obiettivi e competenz e:  
Perfezionare o creare la capacit¨ di negoziare e contrattare sia nellôottica di 
collaborazione interna alla struttura che esterna  

A chi è rivolto :  
Quadri, dirigenti e personale ad alto potenziale 

Metodologia didattica :      
Durata del corso :             2/3 giorni 

 
PROGRAMMA 
 
Nascita di una contrattazione: 

Á elementi storico-filosofici 

Á elementi di psicologia 
Á elementi biologici 

Á elementi situazionali 
Á definizioni 

Tipologia contrattuale:  

Á gli atto ri 
Á il continuo negoziale 

Á gli aspetti generali 
Aspetti negoziali in situazioni complesse: 

Á negoziazioni complesse 
Á il fattore tempo nelle negoziazioni complesse 

Aspetti negoziali in situazioni specifiche: 

Á situazioni specifiche tipiche 
Á gli obiettivi di una con trattazione 

Psicologia della contrattazione: 
Á elementi generali 

Á comportamenti negoziali 

Á teorie psicologiche 
Tecniche di contrattazione: 

Á elementi generali 
Á lôaggressivit¨ nella contrattazione 

Á convincimento   
Á Esperienze pratiche 

NEGOZIAZIONE  
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PROBLEM SOLVING 
 

 

 

PROBLEM SOLVING WORKSHOP 
 

Obiettivi e competenz e:  
Potenziare le capacità di individuare e risolvere i problemi aziendali da parte di 
un Team di Progetto, utilizzando vari approcci: esperienza, pensiero verticale, 

pensiero sistemico, pensiero creativo, intelligenza emotiva.  
Lôidea è di ñaggredireò il problema con tutte le risorse sia individuali che di 

gruppo, superando la rigidità degli schemi, degli atteggiamenti e dei ruoli 

normalmente adottati.  
A chi è rivolt o:  

Dirigenti, funzionari  e quadri con frequenti e i mportanti attività di problem 
solving 

Metodologia didattica :      
Eô prevista unôintegrazione fra aspetti teorici e applicazione pratica del metodo. 

Per ogni argomento t rattato sono previste esercitazioni pratiche e riferimenti al 
contesto lavorativo dei partecipanti. 

Il lavoro di gruppo come base metodologica di approccio al problem solving 
comporta unôelevata interazione tra i partecipanti. 

Durata del corso :              2/3 giorni 

 
PROGRAMMA 
 
Il corso presenta un corredo di strumenti concettuali e tecnic he integrati in una m etodologia articolata in 4 

fasi:  
Á definizione del problema  

Á analisi delle cause  

Á ricerca della soluzione.  
Á attuazione della soluzione  

Il programma del corso è stato articolato in moduli focalizzati sui seguenti argomenti:  
Á progettazione della soluzione 

Á il pensiero sistemico  

Á il pensiero creativo 
Á lôintelligenza emotiva  

Á definizione del problema  
Á analisi delle cause  

Á ricerca della soluzione  
Á attuazione della soluzione 

Á gli strumenti per il problem setting  ed il problem solving  

PROBLEM SOLVI NG 
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SELF EMPOWERMENT 

 

 
 

AUTOSVILUPPO PROFESSIONALE: ESSERE RESPONSABILI DELLA PROPRIA 

CRESCITA 
 
Obiettivi e competenze :  

Come raggiungere una consapevolezza ñcriticaò delle proprie competenze 
trasversali  

e professionali per sviluppare un piano di miglioramento. 

A chi è rivolto :  
Tutti coloro che desiderino implementare le proprie competenze, o i ñnuovi 

impieghiò  
che desiderino armonizzarsi al meglio alla nuova realtà operativa 

Metodologia didattica:      
Durata del corso :              1/2 giorni 

 
PROGRAMMA  

 
Autodefinizione del proprio ruolo attraverso le determinanti: posizione, compiti, aspettative 

Verifica dellôincidenza delle aree di attivit¨ in coerenza con la collocazione organizzativa 

Identificazione delle proprie aree di integ razione funzionale ed operativa 
Analisi delle proprie competenze secondo gli aspetti di conoscenze, di capacità, di atteggiamenti  

Costruzione delle schede di autoverifica 
Evidenziazione delle aree di miglioramento individuali 

SELF EMPOWERMENT 
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IL MIGLIORAMENTO DELLA PROPRIA EFFICACIA 
 

Obiettivi e co mpetenze : 
Come pianificare lôincremento delle proprie capacit¨ e competenze  

A chi è rivolto :  
A tutti coloro che debbano verificarsi ne l proprio contesto attuale per 
incrementare capacità e rintracciare soluzioni attuabili 

Metodologia didattica:      
Dura ta del corso:              1/2 giorni 
 
PROGRAMMA 
 
Lôanalisi della situazione. 

Criteri di analisi. 
Fatti certi e fatti presunti . 

Identificazione delle problematiche in gioco. 
Modello concettuale per stabilire le priorità di intervento . 

Identificazione degli obiettivi . 

Definizione degli obiettivi irrinunciabili e desiderabili. 
Dal problema alla soluzione. 

Stesura di un calendario operativo. 

SELF EMPOWERMENT 
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LA COMPETITIVITÀ VIRTUOSA 
 

Obiettivi e competenze :  
Essere vincenti per le proprie capacità 

A chi è rivolto :  
Tutti coloro che si trovano in ruoli in cui debbano gestire situazioni competitive   

Metodologia didattica :      
Durata del corso :              1/2 giorni 

 
PROGRAMMA 
 
Guardarsi allo specchio:  
self assessment attraverso un percorso guidato di test per evidenziare le proprie caratteristiche passive. 

Dal grafico personale alla consapevolezza dei propri punti di forza, incoerenze ed aree di miglioramento. 
Approccio situazionale razionale ed approccio emotivo. 

Lôimportanza della preparazione. 
Il campo di azione. 

Definizione dei limiti negoziali. 

Mentalità perdente e mentalità vincente. 
Esercitazioni pratiche. 

SELF EMPOWERMENT 
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SELF-EMPOWERMENT WORKSHOP 
 

Obiettivi e competenze:  
I l corso si propone di: 

- rinforzare il proprio ruolo attraverso comportamenti positivi e propositivi  

- valorizzare le sinergie tra le iniziative personali nellôorganizzazione 
- applicare costantemente relazioni costruttive con lôambiente circostante  

- rendersi consapevoli dellôimportanza di tutti gli aspetti del self-
empowerment per favorire la crescita organizzativa, attraverso la piena 

valorizzazione del contributo di coloro che operano in azienda  
A chi è rivolto  

Manager, quadri e responsabili che desiderino promuovere la propria crescita 

professionale e personale 

Metodologia didattica :      
Formazione arricchita da spunti teorici alternati ad attività individuali e lavori di 

gruppo, esercitazioni, casi e simulazioni. 
Durata del corso :              2/3 giorni  

 
PROGRAMMA 
 
Potere sociale, potere personale ed Empowerment. 
Il potere nelle organizzazioni: distr ibuzione, attivazione, gestione, delega. 

Il passaggio dallôempowerment al self-empowerment. 

La costruzione della propria empowerment SWOT analysis.  
Il self -empowerment per sviluppare la propria attitudine decisionale. 

Consapevolezza emotiva, Self-Empowerment e Ciclo del Contatto. 
Ristrutturare le credenze limitanti e delineare un obiettivo . 

Il processo logico-razionale di analisi e soluzione dei problemi. 

Dal problem setting alla decisione. 
Efficacia, efficienza ed economicità delle decisioni. 

Identificazione del problema e delle cause. 
Identificazione e condivisione degli obiettivi. 

Raggiungere obiettivi motivanti . 
Relazioni tra le strategie ed implementazione della decisione. 

I modelli decisionali in condizioni di incertezza. 

Il management a razionalità l imitata. 
Strategie decisionali: consultazione, negoziazione, partecipazione, concertazione. 

Elaborazione delle risorse personali del soggetto. 
Acquisizione di risorse esterne al soggetto presenti nellôambiente. 

Imparare ad usare l'immaginazione creativa e le visualizzazioni. 

Stato d'animo e fisiologia: esercitarsi ad associarle. 
Strategie relazionali e comunicative per accrescere la consapevolezza e lôassertivit¨ funzionali al 

raggiungimento degli obiettivi . 
Selfïempowerment e strategie di comunicazione programmata. 

SELF EMPOWERMENT 
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TRASFORMARE FRUSTRAZIONE E RABBIA IN EFFICIENZA  
E FORZA CREATIVA 
 

Obiettivi e competenze :  
Come ñri-programmarsiò per rendere pi½ efficiente il proprio potenziale 

A chi è rivolto :  
Quadri e manager che vogliano sviluppare le proprie potenzialità al servizio 
della professionalità  

Metodologia didattica:      
Durata del corso :              1 giorno 

 
PROGRAMMA 
 
Studio e apprendimento delle tecniche di ascolto, di comunicazione di riprogrammazione mentale. 

Qualità e punti deboli della personalità. 

Tecniche psicoenergetiche di rilassamento, respirazione e comunicazione per liberare tensioni e blocchi 
emozionali, trasformandoli in energia e forza creativa. 

Comunicazione e dinamiche interpersonali. 
Riprogrammazione mentale per lôautomiglioramento. 

Consigli individuali per proseguire lôautomiglioramento dopo il corso. 

SELF EMPOWERMENT 
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TIME MANAGEMENT 
 

 

 

,ȭORGANIZZAZIONE DEL PROPRIO TEMPO 
 

Obiettivi e competenze :  
Individuare i principi basilari della gestione del tempo professionale 

A chi è rivolto :  
Tutti coloro che desiderino ottimizzare la propria efficacia lavorativa utilizzando 
al meglio le proprie energie 

Metodologia didattica:      
Durata del corso :             1/2 giorni 

 
PROGRAMMA 
 
Premessa: 

Á il rapporto individuo -tempo e il cambiamento 

Interpretazione operativa del tempo: 
Á il tempo e la comunicazione 

Il tempo nei sistemi organizzativi : 
Á generalità 

Á il tempo degli altri  

Á suddivisione del tempo nel lavoro intellettuale 
Metodi di analisi 

 
                                            

TIME MANAGEMENT  



 
 

http://www.forbank.it 

 

 
FORBANK GRUPPO FORRAD SRL 

Centro Direzionale Colleoni - Via Colleoni 13 - 20041 Agrate Brianza MI 
Tel. 039 5965100 - Fax 039 5965110 ï E-mail: info@forbank.it 

39 

 
 

 

VALUTAZIONE 
 

 

 

LA VALUTAZIONE DEL POTENZIALE 
 

Obiettivi e competenze :  
Come valutare i potenziali per la pianificazione delle performance del personale  

A chi è rivolto :  
Responsabili e manager della gestione e dello sviluppo di carriera delle H.R. 

Metodologia didattica:    
Durata  del corso:             1/2 giorni 

 

PROGRAMMA 

La valutazione del potenziale  

Fattori di rilevazione del potenziale 
Area degli elementi motivazionali e dei presupposti allo sviluppo professionale 

Area degli elementi di professionalità ed autorevolezza nella gestione delle risorse umane 

Elementi di professionalità e maturità per la conduzione delle attività aziend ali in situazioni di incertezza 
operativa 

Elementi di professionalità e maturità per la determinazione ed il raggiungimento degli obiettivi aziendali  in 
situazioni di cambiamento 

La valutazione del potenziale con lôuso dellôAnalisi Transazionale 

Correlazioni fra modelli di A.T. e fattori di valutazione: 
Á genitore normativo: fattori tipici  

Á genitore affettivo: fattori tipici  
Á bambino spontaneo: fattori tip ici 

Á adulto: fattori tipici  

Utilizzo dei modelli di A.T. nelle osservazioni dei comportamenti dei collaboratori e valutazione delle loro 
caratteristiche attitudinali professionali : sequenza logica di osservazione/ valutazione 

Applicazione pratica della metodologia di osservazione/valutazione: 
Á area dell'io 

Á area dell'io e gli altri  
Á area della gestione delle risorse umane 

Á area delle capacità professionali specifiche 

Á area delle capacità direzionali. 

VALUTAZIONE  VALUTAZIONE  
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LA VALUTAZIONE DELLE PRESTAZIONI 
 

Obiettivi e competenze :  
Come chiarire gli obiettivi di prestazione delle performance del personale  

A chi è rivolto :  
Responsabili e manager della gestione e dello sviluppo di carriera delle H.R. 

Metodologia didattica:    
Durata del corso:             2/3 giorni 

 
PROGRAMMA 
 

La v alutazione delle prestazioni  
I l modulo di valutazione 

Lo schema generale 
I  possibili errori dei valutatori  

Alcuni principi di gestione del personale da parte dei capi 

Lôuso dei fatti significativi: 
Á area operativa 

Á area delle conoscenze e capacità professionali 
Á area della gestione del proprio ruolo 

Á area gestionale 
Á registrazione dei fatti significativi  

Aspetti psicologici 

Meccanismi di difesa del sottosistema uomo 
Matrice di Johari 

Valutazioni ed equilibrio del sottosistema uomo: 
Á caratteristiche del valutato 

Á caratteristiche del valutatore  

Á grado di negatività o positività della valutazione  
Á processo di valutazione 

Á vantaggi ï svantaggi e pericoli 
I l colloquio di valutazione 

Suggerimenti generali per un colloquio 

Lôanalisi delle competenze: 
gli obiettivi legati all 'introduzione di un processo di analisi delle competenze e modello di riferimento 

concettuale 
Fasi del processo: 

Á fase progettuale 
Á fase della rilevazione 

Á fase della raccolta ed elaborazione dei dati 

Á fase della comunicazione 
Á fase di controllo 

Considerazioni finali e possibili ulteriori implementazioni 

VALUTAZIONE  
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IL CIRCO DELLA COMUNICAZIONE 
Il circo ¯ il luogo ove viene presentata lôeccellenza nelle sue varie forme, evidenziando le difficolt¨ estreme in 

cui si opera ma anche lôabilit¨ e la capacità di superarle. Pochi sanno fare quello che stupisce, meraviglia e 

diverte i molti.  
 

Le arti circensi sono riassumibili nelle seguenti attività :  
- Acrobati: svolgono esercizi ginnici di grande abilità ed accuratezza, contrastando la legge di gravità, 

sfruttando al loro limite estremo capacità fisiche e psichiche (prontezza di riflessi, rapidità di 

decisioni, ecc.)  
- Domatori: guidano animali selvaggi che rappresentano una grande paura nellôinconscio collettivo, la paura 

di essere divorati o comunque uccisi 
- Pagliacci: utilizzano le stesse abilità degli acrobati in senso comunicativo e ludico per divertire e far ridere 

 
Obiettivi e competenze :  

Imparare ad usare efficacemente le parole nelle relazioni interpersonali e in 

pubblico  WORKSHOP ESPERENZIALE   
A chi è rivolto:  

Manager e responsabili con sviluppata attività dialettica anche in pubblico 

Metodologia didattica:      - esercitazioni - Riprese video con relativa discussione e commento 
Durata del corso :             4 giorni 

 
PROGRAMMA  
 

Equilibrismo dialettico:  
Á come sfidare la ñlegge di gravit¨ò che rendendo difficili le comunicazioni pubbliche e di gruppo ne 

diminuisce   lôefficacia 
Á come acquisire una dialettica òacrobaticaò ossia la capacità di utilizzare la parola per ottenere effetti 

predeterminati tanto più importanti nel gestire situazioni difficili 

La gabbia delle tigri: 
Á come domare gli ñanimali ferociò ossia imparare a gestire dialetticamente i conflitti  e le situazioni critiche 

in cui coesistono obiettivi opposti, soprattutt o quando la comunicazione è pubblica 
Fare il clown: 

Á come utilizzare il motto di spirito  nella comunicazione per sdrammatizzare le situazioni problematiche 
tentando di risolvere anche sul piano dellôumorismo conflitti e contrapposizioni 

 

Esercitazioni 
Fattori di eccellenza nella comunicazione 

Diagnosi delle comunicazioni 
Riprese TV con relativa discussione e commento 

Fase plenaria per il rendering finale 

Debriefing collegiale 

FORMAZIONE ESPERIENZIALE  
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FWL E-LEARNING 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 














